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Comissao Interna de Governanca da
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas —
PROGEP
Facilitadores:
Alex Nogueira — CIGOV/Progep
Pedro Feitosa — ATA/Progep
Tatieures Gomes — SecGov/UFC
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= Contexto e Governanca na UFC;

= Gerenciamento de Riscos;

= Mapeamento de Processos;

= Relatdrio Integrado com Indicadores de Governanca do TCU,; e

= Comunicados e Informes.
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Governanca Publica
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Governanca Publica

Alcancar

Transformar em

Compreender os

.

Comunidade Académica Confianca da Sociedade
Perenidade da Instituicao
Mais Recursos Investidos
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Governanca Publica

» Qual a relacao entre Governanca e Gestao?

GOVERNANCA GESTAO

Estratégia

-:*
.

.”~

-
-

-
-

-

-

.
-

.
.
-

.
.
-

-

-

-

-

.
.
.
-
.
-
.
-
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
-

*"g***************"
-

gw**************a
.
-

*:**************

-
.

-
-

-
.

o .
-

-
-

*.

*****?

Accountability

.
-
**ﬂaawxxﬂ -
*%&z&zz
.

.

4
.
-
.




Governanca Publica

Funcoes da Governanca
» DIRECIONAR
» MONITORAR
» AVALIAR

Melhoria da
Qualidade

Conformidade

Alinhamento
Estratégico

Foco nos
Resultados
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Governanca Publica

ABRANGENCIA — GOVERNANCA EM ORGA_LDS E
ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA

MECANISMOS =

L1 E1 1

= Pessoas e == Relacionamento com = Gestdo de riscos
competéncias partes interessadas e controle interno

-
-
.
*z&z

:::u

L2 E2 Q

= Principios & ' Estratégia = Auditona interna ”
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Governanca na UFC

Sociedade
s Outras partes|*""" ¢
Cidadaos
Governanca Interessadas
v
Governo Federal
Instancias Externas de Governanca Ministério da Educacéo

Instancias Internas de Governanca

000 0000000000000 000000000000000000000000000
° .
y

Comité de Orgaos de apoio e

assessoramento SECG OV

Governanca ao Comité

Controle
Social

Gestao




Instancias Externas de Governanca

» TCU
> Precursor da Governanca no Brasil
» Levantamento Integrado de Governanca Publica
> Levantamento de Riscos de Fraude e Corrupcao
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cordao n® 3.023/2013 - Dez Passos para a Boa
TCU - Plenario Governanca {
(iGovPessoas 2013) (TCU, 2014)
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Referencial Basico de cordao n° 1.273/2015 -
Governanca TCU - Plenario -
(TCU, 2014) (iGovPublica 2014)
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Instancias Externas de Governanca

» TCU

> Precursor da Governanca no Brasil
» Levantamento Integrado de Governanca Publica

> Levantamento de Riscos de Fraude e Corrupcao

Acordao n° 358/2017 Acordao n® 2.604/2018
TCU - Plenario TCU - Plenario
(iGovPessoas 2016) (Riscos de Fraude e Corrupgéo) .
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cordao n° 588/2018 - Acordao n® 2.699/2 =
TCU - Plenario TCU - Plenario
(PerfilGov 2017 (PerfilGov 2018
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Levantamento de Governanca do TCU
< Objetivos

» Medir a capacidade de governanca e gestao das
organizacoes publicas federais

.

-

-

.

» Verificar o nivel de implementacao de boas praticas de

lideranca, estrategia e accountability nas diversas area
das instituicoes
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» Identificar riscos sistémicos e subsidiar o TCU e o
Congresso Nacional com informacoes para o

aperfeicoamento da Administracao Publica Federal.
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Levantamento de Governanca do TCU

< Lev. De Governanca e Gestao de Pessoas

*%

*

» Ciclo 2013
» Ciclo 2016

Lev. Integrado de Governanca Publica----"

Ciclo 2017
» Ciclo 2018
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A partir da wunificacao o Levantamento
Integrado de Governanca Publica passou a ser
anual, publico e parte da Prestacao de Contas
Anual.

@

o

.
-




Instancias Externas de Governanca

» CGU

» Transparéncia
> Programa de Integridade

> Gestao de Riscos

Decreto n® 9.203, de 22 de
novembro de 2017
(Politica de Governanca da
APF)

Portaria n° 1.089/2018

IN Conjunta MP/CGU n°
01/2016

(gestao de riscos, controles internos
e governanca)

(Programa de Integridade)

Guia da Politica de
Governanca Publica
(CGU, 2018)
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Governanca na UFC

Sociedade
s Outras partes|"""" ¢
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Governanca na UFC

» Secretaria de Governanca

> Resolucao n° 01/CONSUNI, de 20/01/2017

> Propor planos estratégicos para pra implementacao da
GOVERNANCA e GESTAO DE RISCOS

» Desenvolver acoes que disseminem os principios da boa
governanca no ambito da Universidade, propiciando

uma CULTURA institucional que estimule a CONFIANCA
da SOCIEDADE quanto a gestao.
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Governanca na UFC

» Comité de Governanca
> Resolucao n° 34/CONSUNI, de 19/05/2017

» Estabelecer uma nova politica de gestao MODERNA
PARTICIPATIVA e TRANSPARENTE para a Universidade
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Com a criacao do Comité de Governanga, a
Secretaria de Governanca passou a atuar
como Orgao executivo do comité e suas

camaras.




Governanca na UFC

CONSUNI

CEPE

oA Instancias de Apoio ao
Comite de Governanca Comita
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Secretaria de Governanca
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Governanca na UFC

» Politica de Governanca

> Portaria UFC n° 4117, de 27/09/2017
> Atividades-Meio e Atividades-Fim
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» Principios, diretrizes da governanca na UFC .
> Mecanismos de LIDERANCA, ESTRATEGIA e CONTROLE
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Amplo engajamento do Comité de Governanga
e suas instancias de apoio
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Governanca na UFC
» PDI 2018 - 2022

PRINCIPIOS NORTEADORES

SUSTENTABILIDADE

INOVACAO

EMPREENDEDORISMO

INCLUSAO

GOVERNANCA

INTERNACIONALIZA
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Governanca na UFC
» Todos fazem parte da Governanca na UFC

ALTA
ADMINISTRACAO VISAO

MISSAO
POLITICAS

GESTORES
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Atuacao da SECGQOV

» Gestao de Processos

> Melhorar o alcance dos objetivos
> Otimizar o uso dos recursos
> Melhorar os controles internos | .

> Padronizacao das atividades
> Gestao do conhecimento

» Continuidade do negocio

Os processos sao ativos da organizagcao, assim como 0s recursos
humanos e financeiros




Atuacao da SECGQOV

» Gestao de Processos
» Repositorio de Processos da UFC

> Manualizacao da Gestao de Processos
> Acoes Coordenadas de Mapeamento de Processos

> Politica de Gestdo de Processos ,
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Atuacao da SECGQOV

» Gestao de Riscos
> Todas as atividades da organizacao envolvem RISCOS ---------

*

.
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> A Gestao de Riscos compreende um conjunto de acoes
executadas para identificar, avaliar, comunicar e prevenir
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esses eventos, além de minimizar as consequéncias caso
eles venham a se concretizar.
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Ea possibilidade de ocorréncia de
um evento que venha a ter
impacto no cumprimento dos
objetivos




Atuacao da SECGQOV

» Gestao de Riscos
» Grupo Técnico de Estudos sobre Gestao de Riscos
> Politica de Gestao de Riscos (revisada

> Metodologia de Gestao de Riscos (em discussao
> Plano de Gestao de Riscos
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Atuacao da SECGQOV

» Gestao da Integridade

> Conjunto estruturado de medidas institucionais voltadas pa
prevencao, deteccao, punicao e remediacao de fraudes, atc

corrupcao e desvio de conduta, em apoio a boa governanca;

> A Secretaria de Governanca foi designada como unidade
responsavel pela coordenacao, estruturacao, execucao e
monitoramento do Programa de Integridade na UFC
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Atuacao da SECGQOV

» Gestao da Integridade

> Metodologia de identificacao e avaliacao de riscos de

integridade

> Gestao de Riscos de Integridade -------------

> Acoes de Capacitacao e Sensibilizacao

PROGEP

Aposentadoria e Pensao

Riscos que configurem acoes ou
omissoes que possam favorecer a
ocorréncia de fraudes ou atos de
corrupcao.




Atuacao da SECGQOV

» indices do TCU

> Direcionamento de acoes de melhoria da
Governanca na Universidade

> Planos de Acao
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> Preparacao para o proximo ciclo
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Governanca na UFC

Perfil de Governanca e Gest Publicas 2018
UFC - Universidade Federal do Ceara

GG

® O0.UFC

@ 1.Instituicao de ensino
® 2.EXE-Sipec

® 3.Todos

iGestContrat iGovPub
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Faixas de classificagdo

APRimorado=70 a 100% iGestT! .
INTermediario=40% a 69,9%
0 INIcial=15 a 39,9%

@ INExpressivo=0 a 14,9%

Figura 1. Resultado geral da autoavaliagio da organizaciio em relagiio a seu contexto
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Gerenciamento de Riscos na
Progep/UFC
Facilitadores:
Alex Nogueira — CIGOV/Progep
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“SEM UM PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO COMPETENTE
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NINGUEM SOBREVIVERA
NESTES TEMPOS
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Gerenciamento de riscos - Contexto

REFLEXAQO N

* O plangjamento ndo ¢ um exercicio de
futurologia, nem a simples projecdo de
dados passados, mas, sim, um processo

continuo de aprendizado que busca reduzir

as incertezas do futuro com a maior margem
de seguranga possivel.

Jusi Cléber de Nasomenie Cesta, Mestre em Admmistracio pda Univesidade Mackenasie € Vice- Presidente para
Gestio Admimistrativa da ABDEH.

D
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Mitos e verdades do
gerenciamento de riscos
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Gestao de
riscos

Mito 1: Gestao de riscos vai aumentar o trabalfio
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Gestao
de riscos
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30 de riscos vai aumentar o trabalio
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Mitos e verdades do gerenciamento de

“Os beneficios gerados por um gerenciamento de riscos eficaz
geralmente sao muito maiores gue eventuais custos incorridos con
sua implementacao.”

“A gestao de riscos € unaiadana busca por reducéo de custos,
por meio de otimizacao de processos e priorizacao de demandas
existentes.”




Mitos e verdades do gerenciamento de

P . . . . . il
“*Mito 3. Gestao de riscos val engessar ainda mais
Meus processos, pois val trazer mais controles
“Um bom gerenciamento de riscos fara com que 0s gestores

conhecam melhor seus processos e, consequentemente, o nivel d
risco envolvido nas atividades desenvolvidas.”

Isso permitirda, inclusive, que se retirem controles tidos como
desnecessarios, quando for o caso.”




Mitos e verdades do gerenciamento de

By Soh

2 Mito 4: Gesta

o de riscos sO pode ser implementada
com consultoria

“Nao podemos esquecer de uma outra forma de se adquirir
conhecimento que_é capacitando os servidores da’'UFC

“O processo de gestao de riscos deve ser implementado de forma
continua esem atropelasNeste contexto, a capacitacao de
servidores para atuar como multiplicadores podera gerar bons
resultados a partir de um custo muito baixo.”




Mitos e verdades do gerenciamento de

< Mito 5: Gestdo de riscos sO pode ser implementada se
eu tiver um sistema
“Os orgaos e entidades gue possuem programa de gestao de

riscos maduros comecararom a utilizacao de uma simples
planilha.”

“A falta de recursos financeiros para comprar/desenvolver um
sistema nao pode ser uma desculpa para a nao implantacao da
gestao de riscos na UFC.”




Mitos e verdades do gerenciamento de

“Um sistema de gestao de riscos néao surge de forma magica.”

“No centro dos esforcos para a implementacao do gerenciamento
de risco estao ogestoresEstes devem ter as competéncias e
habilidades necessarias para modificar a abordagem adotada na

universidade em relacao a riscos.”




Vamosfortalecer o gerenciamento de
riscos na PROGEP!!!




10 Passo

Definicao e
fortalecimento do
ambiente interno




192 Passo: Definicao e fortalecimento do

“Inclui, entre outros elementos, integridade, valores éticos e
competéncia das pessoasaneira pela qual a gestao delega
autoridade e responsabilidades, estrutura de governanca
organizacional e politicas e praticas de recursos

humanos.”

“O ambiente intern@ a base para todos 0s outros componentes

da estrutura de gestao de riscos, provendo disciplina e prontidao
para a gestao de riscos.”
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10 Passo

Quem recorda do question

da SecGov?

ario
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*

Levantamento Preliminar sobre Mapeamento de

Processos e Gestao de Riscos da UFC

*Obnigatorio

1. Enderecgo de e-mail *



192 Passo: Definicao e fortalecimento do

s da Progep participaram...
= Das unidades de assessoramento

o Assessoria de Legislacdo e Normas — ALN,;

e Assessoria Técnica e Administrativa — ATA;

e Central de Relacionamento — CENSER: e
e Secretaria Administrativa — SECAD.

*17 unidade

= Das coordenadorias
« Coordenadoria de Administracéo de Pessoal — CAPES;
« Coordenadoria de Desenvolvimento e CapacitacaobBEID) e
e Coordenadoria de Qualidade de Vida no Trabalho @O




192 Passo: Definicao e fortalecimento do

“+*17 unidades da Progep participaram...
= Das unidades da CAPES

» Divisdo de Pagamento de Pessoal Ativo — DIPAG,;
» Divisdo de Provimento de Aposentadorias e PenstdRAP; e
e Divisado de Atendimento ao Controle Externo — DIACE.

= Das unidades da CODEC

e Comissao de Avaliacao de Certificados e TituloVCT,;
Divisao de Dimensionamento e Movimentacao — DIMOV;
Divisao de Carreira e Avaliacao de Desempenho -ADIC
Divisdo de Concursos e Provimento — DICON; e

Divisao de Formacéao Profissional — DIFOP.
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10 Passo

17 unidades da Progep participaram...

e

*

= Das unidades da COQVT

» Diviséo de Apoio Psicossocial — DIAPS; e

» Divisdo de Engenharia de Seguranca e Medicinardibalho — DESMT.




Quais sdo as atribuicdes
desta Unidade?

Considerando que processo é
o conjunto de atividades
executadas para o
cumprimento de um objetivo,
vocé conhece os principais
processos da sua unidade?
Se sim, pode cita-los?

Quem sao os responsaveis
pelos processos descritos na
pergunta anterior?

Existem normas para cada
processo citado? Quais?

Quantos destes processos ja
foram mapeados?

Quando se deu este
mapeamento? OS processos
sofreram alguma alteracéo

posterior?

Existe um conhecimento dos
pontos fortes e fracos dos
processos executados pela

Unidade?

Qual tem sido a abordagem
utilizada para as
constatacbes mencionadas
na questdo anterior?

Considerando que controles
internos representam o
conjunto de normase

procedimentos que visam
garantir a eficacia da
Instituicdo, quais dos
principios de controles
internos estdo presentes nos
processos?

Os controles sdo avaliados e
revisados? Como isso ocorre?

Como é dada ciéncia a cada
agente (gestores, servidores,
discentes e afins) no que
concerne aos controles
internos?

Qual seu nivel de
conhecimento sobre Gestdo
de Riscos?

Existe um processo formal ou
mesmo informal, para:
[Avaliacdo dos riscos]

Existe um processo formal ou
mesmo informal, para:
[Estabelecimento de
respostas ao risco]

m sua opinido, quais 0s
beneficios serdao somados a
sua unidade com a
plementacédo da Gestdo de
Riscos?

Em sua opinido, quais
desvantagens poderiam advir
da implementacédo da Gestdo

de Riscos em sua unidade?

)

Existe um processo formal ou
mesmo informal, para:
[[dentificacdo dos riscos]

Existe um processo formal ou
mesmo informal, para:
[Desenvolvimento de
atividades de controle]

Existe um processo formal ou
mesmo informal, para:
[Monitoramento dos riscos]

Existe um processo formal ou
mesmo informal, para:
[Comunicacao e informacéo
aos agentes envolvidos no
processo de Gestdo de

Riscos]

E aplicado algum mecanismo
de mensuracgdo do impacto e
da probabilidade de
ocorréncia do risco no seu
setor? Qual?

océ saberia identificar qual
natureza dos riscos que sua
unidade incorre?

sua opinido, quais destes
riscos estdo associados
diretamente aos objetivos
estabelecidos pelo
anejamento i

sua opinido, quais destes
iscos ndo estdo associados
iretamente ao planejamento
da Unidade e sim, as
tividades corriqueiras?

A Unidade tem indicadores
internos para
companhamento dos
cessos? Quais?




10 Passo

E a Comissao Interna
de Governanca da
Progep?




19 Passo: Criacao da Comissao Interna de

= Representantes das coordenadorias:
« Coordenadoria de Administracéo de Pessoal — CAPES;
» Coordenadoria de Desenvolvimento e CapacitacaoBEID)
e Coordenadoria de Qualidade de Vida no Trabalho @0 e
« Coordenadoria de Pericia e Assisténcia ao Seri@PASE.

= Representantes das unidades de assessoramento:
o Secretaria Administrativa — SECAD;
o Assessoria Técnica — ATA;
o Assessoria de Legislacdo e Normas — ALN,;

e Comissao Interna de Acompanhamento do PDI 2012-202
PROGEP; e

e Comissao Permanente de Acumulacao de Cargos — CPAC(




19 Passo: Criacao da Comissao Interna de

Governanca - CIGOV
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= Atribuicoes:

| - Planejar medidas para a sistematizacao decpsatelacionadas a gestao
de processos, a gestao de riscos e aos contrtdesos;

|l — Orientar a realizac&o das etapas e atividadesssarias para o
desenvolvimento da governanca nas unidades pentesce PROGEP;
e |Il — Analisar e elaborar plano de acdo para méhados indices de

Governanca com relacdo ao Relatorio Integrado dee@anca Publica do
Tribunal de Contas da Uniao — TCU;

* |V — Elaborar o Plano Anual de Acbes de Governamgaestao de pessoas;

« V — Elaborar e divulgar relatérios semestrais dé®sa de governanca
desenvolvidas conforme planejamento e execucapldoes de acao
aprovados;

« VI — Dar o suporte necessario a Secretaria de Ganea da UFC no que
concerne as acoes de governanca em gestao degyessoa



19 Passo: Criacao da Comissao Interna de
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Governanca - CIGOV

omissao
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Interna de Governanca da

= Atribuicoes:

VIl — Reforcar as agbes desenvolvidas pela Comidedcompanhamento
do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI @@D22) PROGEP,
considerando o alinhamento as acOes de governarighd e da PROGEP;

VIIl — Incentivar praticas e principios de condatpadrdes de
comportamentos de acordo com o codigo de eticaFdz U

IX — Analisar e orientar as ag0es a serem realezadaforme Matriz de
Responsabilidades RACI (Responsible, AccountalesGited, Informed)
aprovada pela PROGEP;

X — Submeter a aprovacao da Pro-Reitoria de Gelst&tessoas as acoes a
serem realizadas conforme Matriz de ResponsabdslRACI aprovada pela
PROGEP;

XI — Analisar, planejar e orientar as acoes de gaga em gestao de
pessoas que sejam demandas a esta PROGEP; e

Xl — Propor alteracdoesMatriz de ResponsabilidadRACI a PROGE.




10 Passo

e - S R S e A o o o e ol s o A G o o S S A S W o e S B D W

E a Matriz d
Responsabilidades no

gerenciamento de riscos
da Progep?

e S ST,




19 Passo: Elaboracao da Matriz RACI de

responsabilidades
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= R - ResponsavelResponsiblg quem executa a atividade;

= A - Autoridade (Accountablg: qguem aprova a tarefa ou
produto;

= C - Consultado Consulted: quem deve ser consultado para
agregar valor na implementacao; e

= | - Informado (Informed): quem deve ser notificado de
resultados ou acoes tomadas.

“Uma forma de descrever quem faz o que dentro de
processo de gestéo de riscos é por meio da Matriz
RACI, também conhecida corulatriz de
Responsabilidade’s




MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA - UFC
PRO REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS - PROGEP
RISCOS - PRO-REITORI

NATR ~ eim =
TeTINL L D Rt O A D PAEESTRA = ‘..

KO DE PESSOAS - PRON
Unidade de Unidade

Atividade/Responsave Descrigao da ati SecGov  PROGEP CIGOV ATA 2
~ gestao™ Mapeady
Conctitiiem o x0 de informaciesehtke=-mre=rariis envolvidas no
processo de gestao de riscos, afim de assegurar o agesso a dados e
& consulta opinides pertinentes, bem como a compreensao necedgaria a tomada ! A /1l R/C/1 /1 c
de decisbes envolvendo riscos mapeado na PROGEP.
Estaffelecimento do
Contgxto - Mapeamento Consiste na utilizagdo de ferramentas com o intuito de expaydir o
de processos conhecimento aos servidores vinculados aos processos sobre\as
. atividades e riscos existentes nas unidades. Tal contexto é levado em T A/l C/1 R/C/I C/1 ©
stabelecimento do d = . . troles int \
ontexto - Capacitacdo consideragdo ao gerenciar processos, riscos e controles internoj\no
ambito da gestao de pessoas.
para governanga
Fixar objetivos dos Refere-se allde.ntlflc_a_gao Ndos ob;etlvos de _cada processo mapegdo
para posterior identificagao de riscos relacionados a cada objetivo I A/l I C/1I R/C R
processos fixado
A identificacdo de riscos envolve a busca, reconhecimento e
descricao de riscos. Ela envolve a identificacdao das fontes de risco,
o . eventos, suas causas e suas consequéncias potenciais. Pode
Identificar os riscos envolver ainda dados histéricos, analises tedricas, opinides de I L I c R/C X
pessoas informadas e especialistas, e as necessidades das partes
interessadas.
Refere-se ao processo de compreender a natureza do risco e
Analisar os riscos determinar o nivel de risco. Ela fornece a base para a avaliagao de I A/I I /1 R/C R

riscos e para as decisdes sobre o tratamento de riscos e inclui a
estimativa de riscos.

Refere-se ao processo de comparar os resultados da analise de
riscos com os critérios de risco para determinar se o risco e/ou gua
Avaliar os riscos magnitude é aceitavel ou toleravel. Aavaliacdo de riscos auxilig/na I A/I C/1 C/1 R/C R
decisdo sobre o tratamento de riscos e sobre a prioridade parg a

implementagao do tratamento.

Envolve a selegdao de uma ou mais opgoes para modificar g& riscos,

I 0S riscos bem como a implementacdo dessas opgdes no ambito dg/gestao de { A/l C/1 C/I C R

pessoas.
Elaborar Consiste na elaboragdo do Plano de Agdo para cadaMsco identificado
tratamento dosyi nos processos da PROGEP. I .k c & Je R
Envolve a verificacdo, a supervisdo, a obsepracao ou a identificacao
Monitorar e acompanhar ituacdo, executadas de forma congir@a, a fim de identificar I I R/I R/I R/C R

muda o nivel de desempem#d requerido ou esperado.

* As uni estd0 da Progep sao: Coordenadoria de Administracdao de Pessoal — CAPES, Coordenadoria de Desenvolvimento € Caparci
enadoria de Qualidade de Vida no Trabalho — COQVT, Coordenadoria de Pericia e Assisténcia ao Servidor — CPASE, Secretaria Administrativa — SE
soria Tecmca e Administrativa - ATA, Assessoria de Legislacdao e Normas — ALN, Central de Relacionamento - CENSER, Comissao Interna de Supervi
do Plano s.Cardgos Técnico-Administrativos em Educagdo - CIS, Comissdo Permanente de Pessoal Docente - CPPD e Ca
Acumulacdo de Caraos — CPAC.




12 Reunidao — 12.06.2019

Mapeamento de processos na
Progep/UFC
Facilitadores:
Pedro Feitosa — ATA/Progep




Finalizar mapeamento
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Planejamento

ePlanejamento da
modelagem;

sTreinamento;

eldentificagcao dos
processos.

: agem em Modelagem
coresponsabilidade da
chefia e da equipe de
gestdo de processos.

eAnalise do processo;
eModelagem “as is”;
eldentificacdo dos
pontos de melhoria;
e Modelagem “to be”;

e Homologacao do
Modelo.
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2° Passo

damento

ao em an

Mapeamento/Atualizag

Processos Mapeado/Atualizado

Processos Identificados

13

14

14

27
10
1

0

10
23

120

DICON

DIFOP
DICAD

DIMOV

DESMT
DiPPC

DiAPS

DIBEN

DIPAP

CPASE*

SECAD*

TOTAL




12 Reunidao — 12.06.2019

Gerenciamento de Riscos na
Progep/UFC (continuacao)
Facilitadores:
Alex Nogueira — CIGOV/Progep




“* Priorizacao de processos para identificacao de riscos
= Atos de pessoal: aposentadorias e pensoes.

= OFICIO N° 3144/2019/Regional/CE-CGU, de 22/02/2@Ritido por
Giovanni Pacelli Carvalho Lustosa da Costa, Suparaente da CGU no
Estado do Ceara. Recebido pela PROGEP em 08/05/2019

Assunto: Implementacao do Plano de Integridade da UFC e boas praticas

Referencia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 00206.100079/2019-80.

Magnifico Reitor.

1. Cumprimentando-o respeitosamente. apos a reunido realizada, no dia 21 de fevereiro de
2019, formalizo que o Plano de Integridade apresentado para nossa equipe foi considerado adequado
quanto a apresentacdo dos elementos essenciais previstos na legislacdo.

2. Objetivando aprimorar o plano e avancar no tema, sugere-se que sejam identificados e
tratados, de forma mais especifica e detalhada, os riscos para integridade nos processos internos da UFC,
conforme destacado a seguir: atos de pessoal (aposentadoria/pensiio); aquisicoes de tecnologia da
informacao; aquisicoes em geral; e gestao do acervo cultural e historico.

3. Por fim. agradeco a receptividade que a equipe da Universidade Federal do Ceara nos
dedicou e apresentou o trabalho que tem sido feito nesta tematica. Reforco que a CGU esta a disposicao
para auxiliar no aprimoramento das praticas de gestao sobre Plano de Integridade.
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= Urgéncia: Aposentadorias e pensoes;

= Demais processos com mapeio homologado; e
= Encaminhamento para definicao de datas.



*
*

*
*

S

*

v sensssmnnnnnnrn i

-y
*
F‘
i
le

Fixacao de objetivos

i
I
-



3° Passo: Fixacao dos objetivos

“Os setores mapeados identificarao 0s processos de
trabalhos e os objetivos destes.”

“Processo mapeado, objetivo identificado.”

“A utilizacdo de ferramentas administrativas e teldgicas
pode faclilitar a identificacao e atualizacao do®pessos

de trabalho. Sao exemplos: o Mapeamento de Prosgesso
softwares, como o Bizagi Modeler ®, respectivamente.”
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possibilidade de que um evento

ocorra e afete adversamente a realizacao dos cogfi
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4° Passo: Identificacao de riscos

“»Categorias de riscos
= Financeiros/Orcamentarios:Eventos que podem comprometer a
capacidade da UFC de contar com recursos financeiros para a
realizacao de suas atividades ou comprometer a propria execucao
orcamentaria;
* Risco financeiro: atraso no envio de recursosifte&os; Risco
orcamentario: bloqueio orcamentario imposto pelcOME

= Operacionais Eventos que podem comprometer as atividades da
Universidade, estando associados a falhas de processos internos, c
pessoas, de infraestrutura e de sistemas;
 Pagamento indevido a servidor que solicitou apptithnsporte, mas

nao anexou o comprovante de endereco no sistetha @fperacional,
falha de sistema, falha de controle).



4° Passo: Identificacao de riscos

= Legal/Conformidade: Eventos que podem afetar o cumprimento
de leis e regulamentos aplicaveis pela UFC;
* Risco de nao observancia em alteracao de norm&tivmero de

professores afastados acima do permitido paraiodmer
prejudicando os discentes;

= Imagem/Reputacao Eventos que podem comprometer a confi:
da sociedade em relacao a misséao institucional da Universidade;

e Ocorréncia de fraudes de conhecimento da sociestade devida
punicao.



4° Passo: Identificacao de riscos

= De Integridade: Eventos que podem afetar a probidade da gestao
dos recursos publicos e das atividades da UFC, causados pela falte
de honestidade e desvios éticos;

e contratacao de familiares para cargos em comes$aocao de
confianga (nepotismo).



4° Passo: Identificacao de riscos

“A etapa de identificacao sera desenvolvida poromei

da busca, reconhecimento e descricao de eventos que
possanevitar, atrasar, prejudicar ou impedir o
cumprimento dos objetivos estabelecidos

“*Assim, sao reconhecidas dgntes de riscpeventose
respectivagausase conseqguénciapotenciais.”




4° Passo: Identificacao de riscos

BRAINSTORMING

- i @

-

Da o @ ™6

,lJ BRI Il




4° Passo: Identificacao de riscos

“*Questione-sel!!
= Quals eventos podem evitar, atrasar, prejudicar e/ou impedir o

atingimento de um ou mais objetivos do processo
organizacional?

O evento é um risco que pode comprometer claramente um
objetivo do processo?

O evento é um risco ou uma falha no desenho do processo
organizacional?

A luz dos objetivos do processo organizacional, o evento
identificado € um risco ou uma causa para um risco?

O evento é um risco ou uma fragilidade em um controle para
tratar um risco do processo?




ra: Negar o(Objetivo), devido aEvento de Risco)

e

(O

= Ex.: Deixar deepor ao erariodevido aauséncia de
acompanhamento de GRU's de ex-servidores

= Ex.: Deixar dealterar fériasdevido dimitacéo operacional do
sistema
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e

ventos devem ser avallados sob a perspectlva de probabilidade e
Impacto de sua ocorréncia.”

“A avaliacao de riscos deve ser feita por meio de analises qualitativas,
guantitativas ou da combinacao de ambas.”

“Os riscos devem ser avaliados quando a sua condicdo de inerentes e
residuais.”




50 Passo: Avaliar os riscos identificados

Tabela 2 — Escala de Probabilidade.

Probabilidade Descrigdo da probabilidade, desconsiderando os controles Peso

Improvavel. Em situacdes excepcionais, o evento podera até ocorrer,

Muito baixa : . - 1
mas nada nas circunstancias indica essa possibilidade.
. Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as
Baixa ) . . I . 2
circunstancias pouco indicam essa possibilidade
Média Fossivel. De alguma forma, o evento podera ocomer, pois as 5
circunstancias indicam moderadamente essa possibilidade.
Alta Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as o
| circunst Tabela 3 — Escala de Impacto.
: Praticar :
Muito alta . oL . o
circunst Impacto Descrigao do impacto nos objetivos, caso o evento ocorra Peso

Fonte: Metodologia de Ges - - — ) — — - ) - ~
Muito baixo Minimo impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de informacdo/ 1

comunicac¢ao/ divulgacdo ou de conformidade)

Baixo Pequeno impacto nos objetivos (idem). 2
Médio | Moderado impacto nos objetivos (idem), porém recuperavel. | 5
Alto Significativo impacto nos objetivos (idem), de dificil reversao. 8
Muito alto | Catastrofico impacto nos objetivos (idem), de forma irreversivel. | 10

Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos — Escala de Impacto (CGU, 2018)
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50 Passo: Aval

Classificacdo de risco x Matriz de risco

‘0

‘0

Quadro 5 — Mapa de Risco.

IMPACTO

Muito Alto

Muito baixo

Muito Baixo

Baixo
5
Alto
8
Muito Alto

10

3dvarigvaodd

Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos — Matriz de Riscos (CGU, 2018)



50 Passo: Avaliar os riscos identificados

Quadro 6 — Avaliagao em Niveis dos Controles Internos Existentes.

Lembrar dos controles existentes para avalia-los!!!

Fator de
Nivel Descrigao Avaliagdo dos
Controles
Inexistente  Controles inexistentes, mal desenhados ou mal implantados, isto &, 1
nao funcionais.
Fraco Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser aplicados caso a 0.8
caso, a responsabilidade é individual, havendo elevado grau de
confianca no conhecimento das pessoas.
Mediano Controles implementados mitigam alguns aspectos do nisco, mas 0,6
ndo contemplam todos os aspectos relevantes do risco devido a
deficiéncias no desenho ou nas ferramentas utilizadas.
Satisfatono  Controles implementados e sustentados por ferramentas adequadas 0.4
e embora passiveis de aperfeicoamento, mitigam o risco
satisfatoriamente.
Forte Controles implementados podem ser considerados a “melhor 0,2

pratica”, mitigando todos os aspectos relevantes do risco.

Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos — Niveis de Awvaliacdo dos Controles Internos Existentes

(CGU, 2018).
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50 Passo: Avaliar os riscos identificados

Quadro 7 - FORMULARIO SECGOV 03 - Identificacio e Avaliacdo de Riscos.

Mome do Processo:

Objetivo do Processo:

Responsavel:

Identificagao e Andlise de Risco

— - Avaliagdo dos Controles
Avaliagao dos Riscos Existentes

Riscos Controles

Eventos Controles | Controles de Risco | Fator de avaliagio | Risco

de Risco Categoria| Causa | Consequencia Preventivos ?;gﬂngfgaﬁ Probabilidade | Impacto Inerente dos controles Residual

Fonte: Secretaria de Govermnanca (2018).
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6° Passo: Trataros r

Tratar risco € dar uma resposta a ele!!!

\/

0‘0

“A Progep/UFC devera identificar qual estratégia

tratar) em

seqguir gvitar, transferir, aceitarou

relacao aos riscos mapeados e avaliados.



6° Passo: Tratar os riscos identificados

Transferir:  implica na compensacdo dos danos Mitigar: implantacdo de controles que reduzam os riscos
causados por um risco, como a contratacdo de um  a niveis aceitaveis, em sinergia com o apetite de risco da
seguro, contudo a responsabilidade sobre o risco organizacéo.

nunca é transferida.

Eliminar: cessao da atividade que causa a exposicao Aceitar: quando o risco esta dentro dos limites

ao risco, como por exemplo, a retirada de um produto aceitaveis pela organizagdo ou quando o custo de
! P P, P implantacdo de controles supera os possiveis danos.
ou servigo do mercado.

sy
puvi




6° Passo: Tratar os riscos

Mome do Processo:

Quadro 9 — Formulario SECGOV 05 - Plano de Tratamento.

dentificados

Objetivo do Processo;
Responsavel:
. Data de Data de
Eventos | . orial Causa |Consequéncia Opcao de Unidades Unidades iﬁ"'}::ﬂﬁ; Custo Inicio de | Término de Status
de Risco go € Tratamento | Responsaveis |Corresponsaveis p do Implementa Implementacg
Gdo ao

Fonte: Secretaria de Governanga (2018).




6° Passo: Tratar os riscos identificados

CQuadro 10 — Formulario SECGOV 06 — Plano de Contingéncia.

UNIDADE: DIFOP — PROGEP!

GESTOR DE RISCOS: #Nome1

EVENTO: Falta de energia no local reservado para a realizagio do curso

DESCRICAQ: Os equipamentos ndo poderdo ser ligados

GATILHO: Periodo sem energia superior a uma hora

com 05 setores
parceinos que
possam ceder um
local para a
realizagdo do
curso.

DATA DA A{;.ﬁﬂ IMEDIATA HESF‘DNS&\FEL SDLU{;ﬁLD DATA DA FEEEF'DNS!W_EL
QCORRENCIA PELA ACAO SOLUCAD | PELA SOLUCAD
06/03M17 Enftrar em contato (#Nome2 #Mome3

Fonte: Secretania de Govemanga (2017).
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7° Passo: reportar os riscos

“A comunicacao das informacoes produzidas deve
atingir todos os niveis, por meio de canais clagos
abertos que permitam que a informacao flua em
todos os sentidos.”



7° Passo: reportar os riscos

Cluadro 12 — Formulario SECGOV 08 — Comunicagao dos Riscos.

UNIDADE: DIFOP - PROGEP

GESTOR: #NOME1

PARTE COMUNICADOR | PROPOSITO DESCRICE&) DO RISCO METODO DE DATADA _ FREQUENCIA
INTERESSADA COMUNICACAQ COMUNICACAD
CODEC #MNome1 Informar Auséncia de infraestrutura e|Memorando 15/03/2017 Mensal
equipamentos necessarios
para a realizacdo do curso
Pré-Reitorias #Mome2 Consultar Auséncia de infraestrutura e|e-mail 2000312017 Esporadica

equipamentos necessarios
para a realizac3o do curso

Fonte: Secretaria de Govemanga (2018).
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89 Passo: Monitorar os riscos

“Tem como objetivo avaliar gualidade da gestao
de riscose doscontroles internos da gestapor
meio de atividades gerenciais continuas e/ou
avaliacoes independentes, buscando assegurar que
estes funcionem como previsto.”




Quadro 13 — Formulario SECGOV 08 — Monitoramento e Analise Critica.

Mome do Processo:

Cbjetive do Processo:

Responsavel:

Identificagdo e Andlise de Risco

. Melhoria
- Avaliacao
Riscos Controles
Controles pata | R el |stat
; : . .| Controles de Risco Risco d esponsave atus
Eventos de Risco | Categoria Causa Consequencia Preventivos (atenuacao e| Inerente Residual
recuperagao

Fonte: Secretaria de Govemnanga (2018).

STATUS: C — Concluida, | — Iniciada, mas ndo concluida, N — N3o iniciada, MA — N3o aplicavel.



Vamos ver na pratica...

Um churrasco e seus riscos
http://www.serpro.gov.br/menu/qguenm

somos/governanca-
corporativa/arquivos/serpro_gestao

de-

riscos_video-churrasco.mp4/view




/)
O
8
@
(a4
)
L™,
@)
i)
=
()
£
I
@
c
()
.
d
O

S
£
=
7
2
=
w




12 Reuniao da Comissao Interna de
Governang

Relatorio Integrado
com Indicadores de
Governanca do TCU



Relatorio Integrado com Indicadores de

<+ Lev. De Governanca e Gestao de Pessoas
= Ciclo 2013

= Ciclo 2016

“Lev. Integrado de Governanca Publica
= Ciclo 2017 '

—

= Ciclo 2018 |

A partir da unificacao o Levantamento
Integrado de Governanca Publica
passou a ser anual, puablico e parte da
Prestacao de Contas Anual. p




Valores
0a 14,9%
15 a 39,9%
40 a 69,9%
70 a 100%

dade
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Relatorio Integrado com Indicadores de
Governanca do TCU

“Levantamento de Governanca

Indicador 2017 | 2018 | Diferenca
iIGG (indice integrado de governanga e 34% | 51% 17%
gestao publicas)
iGovPub (indice de governanca publica) 25% | 56% 31%
iGovPessoas (indice de governanca e gestdao| »gon | 50094 290/,
de pessoas)
GestaoPessoas (indice de capacidade em 34% | 429% 8%,

gestao de pessoas)

Legenda: [ Iniciando } [Intermediério]




Relatorio Integrado com Indicadores de

+ Levantamento de Governancga
= 498 organizacoes publicas;
= 117 sao instituicoes de Ensino Superior (IES);
= 31 IES sao do Nordeste

Posicao UFC - iGovPessoas
IGovPessoas-UFC 49,71%
Posicao UFC - TODOS 1362
Posicdo UFC — IES/NACIONAL| 162

Posigao UFC — IES/NE 62
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Como a Progep realizou

sua autoavaliacao?

Vamos verificar o questionario!!!



Relatorio Integrado com Indicadores de

PRATICA PONTUACAO

4110 (Realizar planejamento da gestao de pessoas) 75,92%
41_30 (Assegurar o adequado provimento das vagas 55 44%
existentes)
4150 (Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos

56,43%
gestores)
4170 (Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores) 83,07%
1120 (Gerir o desempenho da alta administracao) 44,41%

213P (Promover a gestao estratégica - para Pessoas) 77,74%




Relatorio Integrado com Indicadores de
anca do

4120 (Definir adequadamente, em termos qualitativos e quantitativos, a
demanda por colaboradores e gestores

QUESTAO

4121. A organizacao define e documenta os
perfis profissionais desejados para cada
ocupacao ou grupo de ocupacoes de
colaboradores.

RESPOSTA

Adota
parcialmente

PONTUACAO

32,11%

4122. A organizacao define e documenta os
perfis profissionais desejados para cada
ocupacao ou grupo de ocupacoes de gestao.

Ha decisao
formal ou plano
para adota-lo

4123. A organizacao atualiza, com base em
procedimentos técnicos, o quantitativo
necessario de pessoal por unidade
organizacional ou por processo de trabalho.

Adota em
menor parte

4124. A organizacao monitora conjunto de
indicadores relevantes sobre forca de trabalho.

Adota em
menor parte




Relatorio Integrado com Indicadores de
anca do

4140 (Assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados)

QUESTAO RESPOSTA PONTUACAO

4141. Ii organizacao dispoe de uma politica de NSo Adota
sucessao.
4142, A~orga|,1|_zagao identifica quais sao as suas NS0 adota
ocupacoes criticas.
4143. A organizacao elabora plano de sucessao ~

- . Nao adota
para as ocupacoes criticas.
4144. A organizacao executa acoes educacionais Ha decisao
para assegurar a disponibilidade de sucessores formal ou plano
qualificados para as ocupacoes criticas. para adota-lo




Relatorio Integrado com Indicadores de

4160 (Construir e manter ambiente de trabalho ético e favoravel)

QUESTAO

4165. A organizacao realiza pesquisas para

RESPOSTA

Ha decisao

PONTUACA
(o)

realizacao de trabalho, com vistas ao aumento do
desempenho. (tipo A)

avaliar o ambiente de trabalho da organizacao. formal ou

(tipo A) plano ’para
adota-lo

4166. A organizacao oferece aos colaboradores

condicoes mais flexiveis e estimulantes para Adota

parcialmente

38,78%




Relatorio Integrado com Indicadores de
anca do

4180 (Favorecer a retencao dos colaboradores e dos gestores)

QUESTAO

4181. A organizacao executa procedimentos

RESPOSTA

PONTUACA
(o)

estruturados para aumentar a retencao de N3o adota
colaboradores e gestores.

4182. A organizacao executa procedimentos

estruturados para identificar os motivos pessoais Nao adota

dos desligamentos voluntarios da organizacao.

4183. A organizacao executa procedimentos
estruturados para identificar os motivos pessoais
dos pedidos de movimentacao dos colaboradores
dentro da organizacao.

Adota em maior
parte ou
totalmente

100%
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GESTAO POR COMPETENCIAS

AVALIACAO DOS AMBIENTES DE

POLITICA DE SUCESSAO

TRABALHO

~

PROGRAMA DE GESTAO

AVALIACAO DOS DESLIGAMENTOS

Oportunidades!!!

e
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Encaminhamentos,
comunicados e informes



Encaminhamentos, comunicados e

- Definica
a CGU (aposentadorias e pensoes);

¢ Cronograma de mapeamento de processos de cada urddgcoordenadorias e
unidades de assessoramento);

% Discussao com as equipes de trabalho sobre o Relatdntegrado de
Governanca do TCU para consolidar Plano de Acéo 2012° sem.)

= Encaminhar por e-mail aos membros da comisséo:tiQnaso TCU,
Questionario Progep preenchido em 2018, Analise(BBEC 2017x2018,
Planilha com acbes da Progep.

2 Informes PDI
* Proxima reunido: 02/07 (terca)

& Julho 2019

N® S Te Qu Ou Se Sa Do

2ZF | 1 2 3. 4 & & T
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